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Informatique médicale

la déception aux Etats-Unis
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w, utre-Atlanuque, les sys-
temes d'information de
santé gérent les données
e

des patients mais n'amé-
liorent pas la qualité des soins. Ce
constat est dressé par un organisme
trés respectable (le National Research
Council) dans un rapport rendu
public le 9 janvier 2009 et intirulé
<« Techniques informatiques pour un
systéme de santé perfor-
mant : mesures immé-
diates et orientations stra-
tégiques ». Un résultac
inattendu mais riche d'en-
seignements pour |'avenir
du dossier médical per-
sonne! (DMP) frangais.

HUIT CENTRES MEDICAUX VISITES

L'érude entreprise par un comité
d’experts, ou siégeaient aussi bien
des spécialistes de I'informatique
médicale que des praticiens « utili-
sateurs », §'est intéressée a la narure
et a I'impact des systémes d'infor-
mation dans huit centres médicaux.
Les experts ont sélectionné ces cent-
res en fonction de leur réputation et
de leur appétence d utliser les nou-
velles techniques de I'information.

Aprés avoir constaté |'inefficacité
des systemes d’information sur la
qualité des soins, les experts ont pro-
posé des mesures, Deux d’entre clles
bénéficient d’un large développe-
ment dans le rapport. 11 s’agit d'une
part, de la modélisation des situa-
dons cliniques (patdents virtuels) e,
d'autre part, de 'implication plus
grande des patients dans le « circuit »
de |'information et de la connais-
sance.

DU TEMPS PERDU AU DETRIMENT
DE LA RELATION

« Les soignants passent beaucoup de
temps i entrer des données relatives a
leurs patients, mais ils disent sonvent
gqu'ils le font pour respecter Iz réglement
et se merre a {'abri des poursuites juds-
cigiyes plutit que por améliorer les soins
délivrés aux patients. » Finalement,
« UT temps et une Energie précieux sont
passés a géver des donndes plutit gu'a
chercher a comprendre le patient ».

Les membres du comité consta-
tent que les efforts déployés pour
« informatiser » l'exercice profes-
sionnel des pradciens sont insuffi-
sants pour induire le moindre chan-
gement dans fa qualité des soins,
alors que celle-ci se dégrade. Ils font
une description argunmentée de cette
dégradation dans la premiére parte
du rapport.
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AIDER LE CLINICIEN
DANS SA DECISION

La gesuon informatique des don-
nées ahoutissant & une impasse, le rap-
port propose de remetre le patientan
caenr du processus. Pour cela, les
experts suggerent de mettre au point et
de développer des systémes d'aidea la
dédision performants. La modélisation
de patients virtuels fait partie de ces sys-
témes. A parar du contexte clinique du
patent, l'oudl informatique fournit un
modéle virmuel sur lequel le pratcien
peut s'appuyer pour décider des soins &
crvisager.

Les experts rappellent que les clini-
ciens dépensent beaucoup d'énergie 2
ineggrer les données des patients dans
leur savoir médical (dans leur démar-
che diagnostique, puis dans leur déci-
sion thérapeudque). A leurs yeux, le
padent viruel pent leur ére d'une aide
précieuse.

IMPLIQUER LE PATIENT

L'implication du patient dans sa
santé (empowerment) ne peut se faire
que si, lui aussi, bénéficie d'un « sou-
tien cognitif » (une aide 2 la compré-
hension des données médicales),

Par ailleurs, les experts qualifient
de « bénéfice ultime » le fait que les
patents puissent utliser eux-mémes
les outils informatiques mis i la
dispositon des pradciens. Is recom-
mandent done que ces oudls soient
congus dans cette perspective. 4

Changement de cap ?
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Méme si ce qui se passs aux Etats-Unis est
difficilement transpasable 4 la France, lg constat
du Mational Research Councii ne mangque pas
de surprendre. Les résultats de son enquéte

Le dossler médical personnel (DMP} francals est
a l'arrét, en atteste d'un nouvel &lan. Il est desting
au recueil des données plutit qu'a aide

a la décision. Est-il déja obsoléte, si 'an &n croft
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